
Roberto Mauricio Hormazábal López

49 años

Oficina Ausonia 236 Villa San Marcos, Antofagasta-Chile
Celular: 976318679                                                        

Mail:  roma13.hl@gmail.com
Licencia Conducir clase B
Analista de sistemas

Disponibilidad Inmediata

HABILIDADES
(Confección de Informes Estadísticos de Productividad

(Trabajo bajo presión, responsable y organizado.
(Excelente relación Interpersonal.

(Coordinación de equipos de trabajos inter-departamentos.

(Coordinación, organización y ejecución de actividades relacionadas con sucursales y su personal.

- Programas manejados: 
· Excel
· PowerPoint
· Word

- Cursos Realizados: 
· Aplicación Integral de Windows, Excel y Word (CFT Fraser Outsourcing – año 1996)
· Programa de Mejoramiento de la Calidad de Servicio (año 2000- AFP Provida)

· Excel Avanzado (Centro Capacitación IDESEM, año 2016)


ESTUDIOS


 Año 1981

Graduado de Enseñanza Básica 

 San Bernardo

Escuela Básica Superior de Hombres N°1
 Año 1985

Graduado de Enseñanza Media

 San Bernardo

Colegio Inglés Isaac Newton
 Año 1986

Ingeniería Ejecución Informática (1 semestre)

 Arica


Universidad de Tarapacá
 Año 1987

Mantención en Equipos Industriales (2 semestres)
Copiapó

Universidad de Atacama

Año 1997

Titulado de Analista de Sistemas
Santiago

Instituto Itesa S.A.
     
EXPERIENCIA LABORAL

                                    

De Septiembre 1993 a Septiembre 1994

Santiago

JACUZZI CHILE,  Gerencia Informática
Cargo ocupado: Encargado Sistema Inventario y Stock
Tareas realizadas:
· Creación de códigos de los productos

· Planificación de realización de Inventarios

· Control de stock de bodegas

· Planificación y ejecución cambio del sistema manual al computacional

· Confección de facturas internacionales para exportación de productos

· Elaboración de Informes

· Control del Stock crítico

· Apoyo a departamentos de Adquisiciones, operaciones y contabilidad
· Reparación de equipos PC e Impresoras
· Varios
De Octubre 1994 a Octubre 2015 trabajé en AFP Provida, el siguiente es el detalle de las labores y puestos ejercidos.

De Octubre 1994 a Mayo 2004 

Santiago

AFP PROVIDA S.A,  Gerencia Comercial Metropolitana
Cargo ocupado: Administrativo Especializado

Tareas realizadas:

· Elaboración de estadísticas de Productividad

· Elaboración Informes de la competencia

· Administración Cartera Empresas asignadas a fuerza de ventas

· Elaboración, cálculo y pago de premios de fuerza de ventas

· Elaboración de Informes semanal y mensual al Gerente Zonal

· Presentaciones de objetivos y metas a Jefes de Ventas y SSVV

· Apoyo a SSVV para la realización de visitas a empresas

· Preparación de reuniones administrativas y coordinación

De Mayo 2004 a Septiembre 2012

Santiago-Valparaíso

AFP PROVIDA S.A.,  Gerencia de Medios (Banco BBVA y AFP Provida), Departamento DAR
Cargo ocupado: Técnico DAR

Tareas realizadas:

· Visitas de supervisión, revisión, coordinación y organización a sucursales AFP Provida, Banco BBVA y Centros de Pago ex INP desde la 4ta a la 6ta región.
· Revisión de normativas internas y de las superintendencias ante eventuales visitas de auditoría interna o supervisores de la SUPER con el objetivo de preparar a las oficinas para esas visitas

· Emisión de Informes de las visitas realizadas
· Apoyo en tareas de coordinación con las áreas de Infraestructura, Marketing y Tecnología con respecto a las oficinas
· Gestión con las distintas áreas de la empresa para dar solución a problemas de las sucursales como, aires acondicionados, muebles, temas tecnológicos, sistemas, etc.
· En el año 2006, se me traslada a Valparaíso.
· Desde el año 2007, quedo a cargo de toda la red de oficinas de AFP Provida, desde Arica a Punta Arenas para la realización de visitas de auditoria y coordinaciones múltiples con las distintas áreas de la empresa.
· Desde el año 2008 al año 2010 a cargo del Proyecto denominado “TOP ONE”, que consistió en separar las sucursales de la AFP Provida de las sucursales del Banco BBVA, trasladándolas a sus propios y exclusivos locales, esta separación de espacios físicos fue ordenado por la Superintendencia de AFP. Este proyecto comenzó con la búsqueda de los locales hasta la apertura operativa de la oficina. 
De Septiembre 2012 a Abril 2013

Valparaíso

AFP PROVIDA S.A.,  Gerencia de Operaciones
Cargo ocupado: Técnico DAR

Tareas realizadas:

· Levantamiento de temas tecnológicos de toda la red de oficinas desde Arica a Punta Arenas
· Visita a oficinas para revisión y gestión de cambios de equipos
· Apoyo al área del CAU Operaciones (Servicio de Apoyo al usuario)
De Abril 2013 a Octubre 2015

Valparaíso

AFP PROVIDA S.A.,  Gerencia Gestión Comercial y Servicios
Cargo ocupado: Técnico DAR

Tareas realizadas:

· Coordinación, logística y ejecución de distintas tareas relacionadas con las oficinas de la AFP, tales como, cambio de equipos tecnológicos, cambio de mobiliario, reparación de daños por catástrofes, trabajos menores de reparación, problemas con los sistemas, etc.

· Gestión de accesos a distintos sistemas por parte de los ejecutivos y jefes de oficinas, como PU, solicitud de materiales, caja chica, valija, etc.

· Apoyo a oficinas en temas normativos y procedimientos

· Preparación de capacitaciones en diferentes temas

· Administrador del sistema “Segmentador de Filas-TotalPack” (sistema para la atención de Público en las oficinas)

· Preparación de informes con los tiempos de espera y atención de las oficinas.

· Evaluaciones de las diferentes casuísticas de los tiempos de espera para buscar mejoras en el servicio entregado a los clientes.

· Informes de las atenciones realizadas por cada ejecutivo, oficina y gerencia de sucursales.

· Preparación y emisión de distintos informes para todas las regionales, norte, centro norte, centro sur, sur y metropolitana

· Seguimiento a las auditorías realizadas a las oficinas para dar respuesta en la fecha comprometida y realizar las adecuaciones necesarias para enmendar el error indicado o la falta de la normativa vigente

· Control de los certificados SCOMP enviados a las oficinas para las solicitudes de pensión de los afiliados

· Informes mensuales de claves solicitadas por los afiliados vía internet

· En el año 2014 coordinación de la apertura de 25 nuevas oficinas a lo largo de todo Chile, esta coordinación parte desde los planos iniciales hasta el día de la apertura a público.

· Apoyo, coordinación y gestión general de varios temas relacionados con las oficinas.
· Activa participación en la identificación de problemas y/o mejoras en las oficinas, como temas de señaletica, tecnológicos, administrativos, procedimientos, etc., que conlleven a mejorar sustancialmente la atención a los clientes y a mejorar la imagen de la empresa.

Finalmente se participa activamente en la migración desde BBVA a Metlife, culminando en el mes de octubre 2015 con el traspaso de todos los sistemas desde CCR México a IBM Chile. Entre las actividades realizadas, se podrían nombrar algunas como, realización de pruebas de sistemas ( días de semana, fin de semana y/o festivos), coordinación con el área de tecnología para la realización de cambios de los equipos computacionales y de servidores de la empresa, coordinación con las oficinas para la realización de pruebas masivas, etc.


REFERENCIAS

 JORGE REYES GONZALEZ
AFP PROVIDA
Gerente Comercial Regional Metropolitana
Celular: 993202896   E-mail jreyesg@provida.cl
PATRICIA SANDOVAL A.
AFP PROVIDA
Jefe  Soporte Tecnológico
Celular: 990479446   E-mail psandova@provida.cl
IDA DUBREUIL PINTOR
AFP PROVIDA
Coordinador Sucursales Gerencia Comercial Sur
Celular: 999493023   E-mail ida.dubreuil@provida.cl
ADRIANA RIOBO GUIMARAENS
AFP PROVIDA
Coordinador Sucursales Gerencia Comercial Metropolitana
Celular: 982940969   E-mail ariobo@provida.cl
ALEJANDRO SOTTOLICHIO IMBER
AFP PROVIDA
Jefe Departamento de Administración
Teléfono 2-2-3511133   E-mail asottolichio@provida.cl
BERTA LOBOS RIVERA
AFP PROVIDA
Jefe de Oficina Nueva Matriz
Celular: 998238337   E-mail blobos@provida.cl
PATRICIA LAGUNAS ALFARO
AFP PROVIDA
Jefe de Oficina La Serena
Celular: 999493086   E-mail plagunas@provida.cl
VIVIANA RODRIGUEZ HIDALGO
AFP PROVIDA
Supervisor de Ventas Gerencia Comercial Metropolitana
Celular: 942150038   E-mail vrodriguez@provida.cl
NATACHA QUIÑONES CVITANIC
AFP PROVIDA
Jefe de Oficina Macul
Celular: 992292377   E-mail kquinones@provida.cl
Curriculum


Julio-2016








